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KVALITETSSTANDARD

Kontant tilskud til anseettelse af
hjeelpere

Serviceloven § 95



Hvad er kontant tilskud til ansaettelse af hjelpere?

Kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere daekker udgifter ved ansaettelse af hjeelpere til
personlig pleje, praktisk hjeelp og eventuel varetagelse af lgnudbetalinger mv.

Det overordnede formal med Servicelovens § 95 er at skabe grundlag for en
sammenhangende og fleksibel ordning til dig, der har et meget omfattende, sammensat
og ofte uforudsigeligt hjeelpebehov.

Ordningen kan tilpasses dine gnsker og behov, sa du trods omfattende hjeelpebehov har
mulighed for at opretholde en selvstaendig tilvaerelse, hvor du er sikret den ngdvendige
personlige og praktiske hjzelp.

Hvem kan fa kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere?
Du kan fa kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere, hvis:

e duerover 18 ar med en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

e har behov for personlig hjeelp og pleje samt statte til praktiske opgaver i hjemmet i
mere end 20 timer ugentligt.

e behovet for personlig pleje og praktisk bistand ikke kan tilgodeses med hjzelp efter
servicelovens §§ 83 og 84.

For at modtage hjeelpen er det en forudsaetning, at kommunen ikke kan stille den
ngdvendige hjeelp til rddighed efter anden lovgivning.

Det vil altid bero pa en konkret og individuel vurdering, om du er omfattet af malgruppen
og opfylder betingelserne for at modtage hjeelp efter bestemmelserne.

Hvordan far du kontant tilskud til anszettelse af hjelpere?

Nar du far behov for hjzelp

Hvis du pa et tidspunkt far behov for hjeelp, skal du, en af dine pargrende eller eventuelt
din leege kontakte Branderslev Kommune.

Visitationen - Det Specialiserede Omrade

Telefon:
9945 4421

Efter den farste kontakt/henvendelse vil en sagsbehandler afleegge dig et besgg, hvor I og
eventuelt en af dine pargrende drgfter din situation og dit behov for hjzelp.
Bevilling af hjelpen

Sadan vurderer vi dit behov for hjelp

I Visitationen tildeler vi altid hjaelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov.



Herefter modtager du et afggrelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjeelp til,
og hvad vi ikke kan give hjeelp til.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse med og en klagevejledning.

Klager

@nsker du at klage over kommunens afggrelse, skal vi have modtaget din klage indenfor 4
uger. Herefter har vi 4 uger til at genvurdere afgarelsen.

Far du medhold i din klage sendes en ny afggrelse indenfor 4 uger.

Far du delvist medhold sender vi en ny afggrelse med klagevejledning, hvorefter har du 4
uger til at meddele om klagen fastholdes.

Fastholder du din klage, sendes den, sammen med genvurdering, til Ankestyrelsen
indenfor 14 dage.

Fastholdes den oprindelige afgarelse, sendes genvurdering til Ankestyrelsen inden 4 uger
efter modtagelse af klage.

Sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstid: Op til 12 uger.

Omfang/varighed

Vi udmaler omfanget af hjeelpen individuelt ved opfalgning. Vi vurderer, om du fortsat har
den ngdvendige hjeelp, og om du fortsat kan varetage de gvrige forpligtigelser.

Nar vi treeffer afgerelse, tager vi afseet i, at formalet med kontant tilskud til ansaettelse af
hjaelpere og BPA er at tilbyde dig en fleksibel ordning, der tager udgangspunkt i din
selvbestemmelse, sa du kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv.

Det er vores ansvar at foretage en individuel og helhedsorienteret behovsvurdering med
udgangspunkt i, hvad du selv kan klare.

I vurderingen tager vi stilling til:

¢ hvilke funktioner hjeelperne skal daekke
e i hvor mange timer og pa hvilke tidspunkter det primaere hjaelpebehov findes
e om hjeelpen ydes i eller uden for hjemmet.

I vurderingen er vi ogsa opmaerksomme p4a, at det i nogle situationer kan veere ngdvendigt
at vaere to hjeelpere om arbejdet, fx i forbindelse med Igft, ophold uden for hjemmet eller
lignende.

Endelig er vi opmaerksomme pa, at der i helt szerlige tilfeelde kan udmales tilskud til
daekning af radighedstimer til dig. Radighedstimer er timer, hvor hjeelperen er til stede,
men kun helt undtagelsesvis udfarer hjeelp for dig, fx i forbindelse med delt tjeneste eller
ved et mere spredt hjeelpebehov.



Udmaling af hjzelpen

Vi udmaler omfanget af hjeelpen ud fra en konkret individuel vurdering:

Timer - basistimer

Behovet for tid til personlig og praktisk hjeelp. Vi aftaler med dig, hvornar pa dggnet,
timerne skal placeres, sa vi kan udarbejde et retvisende budget.

Bistands- og plejetilleeg

Vurdering af om bevilling evt. skal nedsaettes som faglge af, om du ogsa har et bistands-
eller plejetilleg.

Timer til personalemgder

Er der er ansat mere end en hjeelper i en ordning, udmales der 4 timer arligt pr. ansat
hjaelper til deltagelse i personalemgder.

Timer til medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Er der er ansat mere end en hjeelper, udmales der 1 time arligt pr. fastansat hjzelper.

APV/kurser

Har du faet bevilget en BPA-ordning, har du mulighed for at sesge om diverse kurser i
forbindelse med ordningen. Kurserne skal vaere relevante for ordningen, herunder APV og
forflytning. Du kan finde diverse kurser pa https://bpa-arbejdsgiver.dk/

Brgnderslev Kommunes forflytningsvejledere tilbyder forflytningskurser til nye hjeselpere og
udarbejder arbejdspladsvurderinger (APV).

Ansgger du om diverse kurser, kan du forvente en sagsbehandlingstid pa 2 uger.

Tilskud til andre direkte eller indirekte udgifter

Du kan fa bevilget et tilskud efter en individuel vurdering til daekning af andre direkte og
indirekte omkostninger, der er forbundet med at ansaette hjaelpere i og udenfor hjemmet,
hvis der er direkte eller indirekte udgifter.

Hjzelperrelaterede udgifter i og udenfor hjemmet

Du kan fa bevilget deekning af individuelle omkostninger, der er forbundet med at have
ansat hjeelpere. Tilskuddet fastsaettes ud fra en gennemsnitsberegning af forbrug, fx
udgifter til ekstra handsaebe, toiletpapir, handsker, keb af ledsagerkort og entre.

Du skal ikke sende dokumentation til kommunen pa disse afholdte udgifter, men skal ved
opstart og ved arlig opfglgning medvirke til sagens oplysninger, sa der kan fastszettes et
estimeret belgb.



Arbejdsgiveropgaven

Hvis du uddelegerer arbejdsgiveropgaven til et privat firma eller en forening yder vi et
tilskud hertil pa 5,31 kr. pr. bevilget time. Taksten er baseret pa KL's budgetvejledning
(2009).

Lenadministration

Nar du eller din neertstaende varetager Ilgnadministration, bevilges der ingen tilskud hertil.

Tilskud til lsnomkostning

Hjeelpere ansat i BPA-ordning er ikke omfattet af en overenskomst. Udmaling af tilskud til
lzn, lentrin og regler for pension, sygedagpenge, ferie mv. er beskrevet nedenfor og
afspejler "BPA-handicaphjaelperoverenskomst mellem Dansk Erhvervs Arbejdsgiver og
FOA™:

Grundlen:

e Lontrin 11: 145,55 kr. pr. time (2024- niveau)
e Lantrin 12: 148,01 kr. pr. time (2024-niveau) efter 3 ars erfaring.

Derudover indleegges en rummelighed pa 2% i budgettet, der skal daekke funktionstillaeg,
anciennitetstillleg mm.

Pension:

Efter 8 maneders ansaettelse ydes der pensionsordning med 12,89 % samt 5% af aften- og
nattilleeg samt 1% af weekendtilleegget, hvis hjaelperen er fyldt 21 ar, fastansat og har haft
mindst 8 timer beskaeftigelse pr. uge i gennemsnit.

Levering af hjzelpen

Indsatsen leveres som et kontant belgb, der udbetales manedsvis forud.

Leverandgrens forpligtelser

Kvalitetskrav til leverandor

Du eller din naertstdende skal kunne fungere som arbejdsleder og arbejdsgiver for
hjeelperne.

Det er dog muligt at overfare tilskuddet — og dermed arbejdsgiverfunktionen — til en
forening eller en privat virksomhed, der er godkendt af Socialtilsynet.

Hvis du eller din naertstdende vaelger at varetage arbejdsgiverfunktionen, skal kommunen
tilbyde at varetage lgnudbetalinger m.v.

Dine forpligtelser

For at fa tilskud til ansaettelse af hjaelpere er det en betingelse, at du kan fungere som
arbejdsleder for hjaelperne.



Samtidig skal du kunne fungere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre du indgar
aftale med en naertstaende, en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af
Socialtilsynet, om, at tilskuddet overfares til den nzertstaende, foreningen eller den private
virksomhed, der herefter overtager arbejdsgiveransvaret for hjaelperne.

Det skal understreges, at det er dig, der veelger, om du gnsker at veere arbejdsgiver for
hjeelperne, eller om du i stedet vaelger at overfare tilskuddet — og dermed ogsa
arbejdsgiveransvaret - til en naertstadende, en forening eller en privat virksomhed, der er
godkendt af Socialtilsynet, der vil patage sig opgaven.

Hvis vi vurderer, at du ikke er i stand til at veere arbejdsgiver for hjaelperne, kan vi treeffe
afgarelse om kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere eller BPA til dig, under
forudseetning af at du indgar aftale med en naertstdende eller en forening eller privat
virksomhed, der er godkendt af Socialtilsynet, om at overfare tilskuddet.

Arbejdslederansvaret

At du skal kunne fungere som arbejdsleder betyder, at du skal veere i stand til at
tilrettelaegge hjaelpen og fungere som daglig leder for hjaelperne. Det vil sige, at du skal
kunne varetage fglgende opgaver:

e Varetage arbejdsplanleegning sammen med og for hjselperne.
e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

e Udveelge hjeelpere, herunder afholde ansaettelsessamtaler.

e Afholde personalemgder med hjaelperne.

e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

e Varetage opleering og daglig instruktion af hjaelperne.

e Sikre vikardaekning ved sygdom.

e Sikre et godt psykisk arbejdsmiljg samt overholde APV-krav.

Der kan veere behov for, at du far ngdvendig radgivning og vejledning om de opgaver, der
er forbundet med at modtage hjeelp i form af et kontant tilskud, fx kursustilbud eller
opleering i, hvad det indebaerer at veere daglig leder for hjaelperne, fx ledelse,
konflikthandtering eller etik.

Det skal bemaerkes, at en arbejdsleder ikke overtager arbejdsgiverens ansvar efter
arbejdsmiljgloven (se kapitel 17 om arbejdsmiljglovgivning, herunder arbejdslederen).

Arbejdsgiveransvaret

Som arbejdsgiver har du ansvaret for at administrere ydelsen og lgse de praktiske og
juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage kontant tilskud til anszettelse af
hjaelpere eller BPA. Det drejer sig om:

e Anscettelse og afskedigelse af hjeelpere.

e Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser til hjelperne.

e Udbetaling af lan (opgaven kan varetages af kommunen eller af en privat
virksomhed/forening).

¢ Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie og
barselsudligningsordning pa det private arbejdsmarked og ATP (opgaven kan
varetages af kommunen eller af en privat virksomhed/forening)



e Gennemfarelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger (se kapitel 17 om
forpligtelser efter arbejdsmiljglovgivningen).

Kommunikation og afrapportering til kommunen

Regnskabsafleeggelse: En gang om aret skal den, der har arbejdsgiveransvaret, lave et
regnskab, som sammenholdes med budgettet, som kommunen har udarbejdet ud fra de
bevilgede timer. Desuden skal der arligt udarbejdes et regnskab for udmalte og forbrugte
timer. Hvis du selv er arbejdsgiver for dine hjaelpere, og kommunen varetager
lgnadministrationen, skal kommunen udarbejde regnskabet. Penge til uforbrugte timer skal
som udgangspunkt betales tilbage til kommunen medmindre andet aftales.

Du eller tilskudsmodtageren (ved hjeelp ydet efter § 95, stk. 3) skal kunne varetage bade
arbejdsgiver- og arbejdslederopgaverne, medmindre tilskuddet overfgres, jf. punkt 6

Opfaelgning

Vi falger lsbende op pa indsatsen og vurderer, om du stadig opfylder betingelserne for at
modtage indsatsen.

Saerlige forhold

Ved indlaeggelse

Indlaegges du pa sygehuset, er det regionen, der vurderer, om det er nadvendigt at din
hjeelper er med under indlaeggelsen. I disse tilfeelde afholder regionen udgiften til BPA-
ordningen, grundet reglerne om sektoransvarlighed.

Hjemsendelse kan forekomme i forbindelse med den handicappedes hospitalsindlaeggelse,
nar handicaphjaelperen ikke kan omplaceres. Virksomheden attesterer hjemsendelsen og
arsagen hertil overfor de pageeldende handicaphjeelpere til brug for jobcenter og A-kasse.

Hvis du er i respirationsbehandling, indgar regionen i medfinansiering af ordningen efter
naermere aftale.

Omkostninger, der dekkes efter regning, og forudgaende aftale

Forsikringer

Bragnderslev Kommune har indgaet en forsikringsaftale via Landsforeningen LEV, som
omfatter arbejdsskade, erhvervsansvars- og rejseforsikring.

Du beslutter selv, i hvilket forsikringsselskab hjeelperforsikringen skal tegnes. @nsker du en
dyrere eller anden forsikring, betaler du selv differencen og har selv ansvaret for at tegne
og ajourfgre forsikringen efter geeldende lovgivning.

Sygdom

Fastansatte hjaelpere og vikarer har ret til lon under sygdom, hvis beskaeftigelseskravet er
opfyldt. Det vil sige, at hjaelperen har vaeret ansat i mindst 8 uger for sygefravaeret og har
haft mindst 74 arbejdstimer.



Barns 1. og 2. sygedag

Fastansatte hjaelpere har frihed til hel eller delvis frihed med Ign ved hjemmeboende barns
1. 0og 2. sygedag, hvis hensynet til barnet ger det nadvendigt, barnet er under 14 ar og at
forholdene pa arbejdspladsen tillader det.

G-dage
Med hensyn til BPA er der tale om 1. og 2. G-dag, som indgar i overenskomsten og

betegner de to farste ledighedsdage, hvor en medarbejder har ret til
arbejdsgivergodtgarelse, efter vedkommende er fratradt.

BPA efter § 95 kan ikke medtages til udlandet.

Hvad siger loven?

Lovgrundlaget for kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere finder du i Lov om Social
Service § 95:

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp til rddighed for en
person, der har behov for hjaelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet
udbetale et tilskud til hjeelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for personlig hjeelp og pleje og for statte til lasning af nadvendige praktiske
opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant
tilskud til hjaelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfaelde beslutte, at hjaelpen efter stk. 2
fortsat skal gives som naturalhjaelp eller udbetales til en naertstdaende person, som helt eller
delvis passer den pageeldende. Den nzertstaende kan, medmindre vedkommende har
indgdet aftale om overfarsel af tilskuddet efter stk. 5, hgjst varetage pasningsopgaven i 48
timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere naertstaende, der samtidig er
tilskudsmodtagere, gaelder 2. pkt. for de naertstdende tilsammen. I szerlige tilfelde kan
kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere naertstdende kan varetage
pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til anszettelse af hjaelpere til
at yde overvagning og stette i forbindelse hermed om natten til unge i alderen fra 18 ar til
og med 23 ar, som har behov herfor, og som modtager hjaelp efter stk. 3 som et kontant
tilskud. Hvis den unge ved det fyldte 24. ar efter en laegelig vurdering lider af en
livstruende sygdom, skal kommunalbestyrelsen fortseette udbetalingen af det kontante
tilskud til ansaettelse af hjeelpere til overvagning og stette i forbindelse hermed, indtil den
unge afgar ved dgden, dog hgjst i 2 ar. Tilskuddet til ansaettelse af hjeelpere til overvagning
og stette i forbindelse hermed skal udbetales til samme nzertstdende, forening eller private
virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3. Den unges foraeldre ma ikke ansaettes
som hjeelpere til at udfare overvagningen og statten i forbindelse hermed.

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjaelpere efter stk. 1-4, at
tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er
desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjaelperne,



medmindre den pageeldende indgar aftale med en neertstaende eller en forening eller
privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den
neertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjaelperne vedrarende spargsmal om
ansaettelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i sa fald af den naertstaende, foreningen
eller den private virksomhed i samrad med den pageeldende. En aftale om overfarsel af
tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for

tilskudsmodtage-ren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af
socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og hvis foreningen eller den private
virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med dette.

Stk. 6. I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage Ignudbetalinger m.v.

Behovet for respiratorhjzelp for respiratorbrugere daekkes efter Sundheds- og
Zldreministeriets regler, og behovet for personlig assistance i forbindelse med arbejde
daekkes efter Beskaeftigelsesministeriets regler (jf. omtalen heraf i kapitlerne 20 og 21). Det
samme geelder det ordinzere uddannelsesomrade (jf. vejledningens kapitel 22).

Godkendt i Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget den 2. december 2024
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